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Se sei chiamato ad una carica, sappi che ogni
avanzamento nella graduatoria delle cariche non e un
passo verso la liberta, ma verso il legame.

Quanto piu alta la carica, quanto piu stretto il legame.
Quanto piu vasto il potere, tanto piu rigoroso il servizio.
Quanto piu forte la personalita, tanto piu vietato I’ arbitrio.

H.Hesse
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LO STRESS:
dispendio o risorsa ?




STRESS NELLE ORGANIZZAZIONI :
Nella prospettiva delle Farmacie ...

...Esiste un’influenza diretta dello “stato di salute ” fisica ed
emotiva sulla produttivita, sulla qualita delle decisioni, sui risultati,
sui livelli di soddisfazione e motivazione.

...La “qualita totale ” non puo dimenticare la qualita della vita di
lavoro e la qualita delle risorse, intese anche sotto il profilo della
“salute ” oltre che delle competenze e dei risultati.

...Esiste il rischio concreto di “esaurimento” della risorsa, di uscita
delle “risorse migliori”, di scarsa “appetibilita” della nostra
farmacia da parte delle risorse piu capaci.




STRESS NELLE ORGANIZZAZIONI :
Nella prospettiva del dipendente ...

...E" un tema non nuovo ma emergente e sentito. Aumentano i
segnali di disagio. Vedi anche D.LG 81.

...Negli ultimi anni si sono fatti grossi passi avanti sul piano della
prevenzione dello stress fisico mai livelli di “pressione” del
contesto esterno e quindi della organizzazione, sono sempre piu
elevati (incertezza, carico di lavoro, cambiamenti frequenti, carenza

di risorse, ...).




O
COSA E' LO STRESS? ¢
STRESS: "Forma estrema di aggressione (meccanica, termica,

chimica, radiante) e la reazione ad essa combinata che tende a
riequilibrare le strutture del sistema”.

STRESS: "...i meccanismi e le conseguenze di una aggressione in
primo luogo psicosociale. Questo tipo di aggressione non Si
accompagna a lesioni primarie ma, eventualmente, a lesioni o
disturbi secondari dovuti alla reazione...".

H. LABORIT
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COSA E’ LO STRESS? :

E’ un fenomeno complesso che interessa vari aspetti della persona e
dell’ambiente che la circonda, richiede risposte articolate e interdisciplinari.

Il termine & stato desunto dal linguaggio della fisica:

STRESS: INTERAZIONE TRA UNA FORZAE
LA RESISTENZA CONTRAPPOSTA.

Esempio: pressione e tensione possono produrre uno "stress" nella materia.
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COSA E' LO STRESS?

REAZIONE INADEGUATA E NON SPECIFICA AGLI STIMOLI
DELL'AMBIENTE, SIANO ESSI REALI, PRESUNTI OPPURE SIMBOLI DI
PERICOLI PASSATI, VI COMPRESI | FENOMENI NECESSARI AL
RISTABILIMENTO DELLO STATO NORMALE.

Tale reazione si manifesta: SUL PIANO FISICO
SUL PIANO PSICHICO
SUL PIANO COMPORTAMENTALE
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IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA :

Fisici
Relazionali
Socio-organizzativi

- =

STRESS TEMPORANEO
Reazione d'allarme

- =

STRATEGIE DI RISPOSTA
Quantita degli stimoli

Significati
' Modalita relazionali ’

REAZIONI ADATTATIVE/INTEGRATIVE REAZIONI INIBITORIE DELL'AZIONE
"Lotta o fuga" "Attesa in uno stato di tensione”
Apprendimento di nuove abilita Terreno psico-fisiopatologico
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IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA

STIMOLI STRESSORI NELLA ORGANIZZAZIONE

FISICI: AMBIENTE rumore, luce, affollamento, fumi...

SOCIO-ORGANIZZATIVI: DISFUNZIONE organizzativa
PRESSIONI ambientali e culturali

RELAZIONALI: RAPPORTO dell'individuo con I’ Azienda
RELAZIONI con il Capo, Colleghi, Collaboratori




IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA o
STRESS TEMPORANEO O REAZIONE D’ ALLARME O

E' UNO STATO FISIOLOGICO DI ALLERTA A FRONTE DI UNO STIMOLO O UNA
DIFFICOLTA'. PRIMO MECCANISMO DI REAZIONE ATTRAVERSO LA RISPOSTA
MODULATA DEI SISTEMI NERVOSO ED ENDOCRINO.

INDICATORI FISIOLOGICI DI UNA RISPOSTA CHE SI ATTIVA IN POCHI SECONDI:

- GOLA STRETTA

- SUDORAZIONE

- COLLO TESO

- RESPIRAZIONE SUPERFICIALE

- TACHICARDIA

- EDEMA

- ACIDITA’ DI STOMACO

- MUTAMENTO DI COLORE DELLA PELLE

o 0




IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA O
STRATEGIE DI RISPOSTA ®

LE STRATEGIE DI RISPOSTA DIPENDONO DALLE MODALITA’
ADOTTATE DAL NOSTRO ORGANISMO PER REAGIRE AGLI STIMOLI.

GLI STIMOLI SONO SIGNIFICATIVI PER:

NUMERO, INTENSITA’, FREQUENZA

MA ESISTE ESTREMA VARIABILITA” NELLA
SOGLIA DI TOLLERANZA INDIVIDUALE.
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IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA
STRATEGIE DI RISPOSTA

STIMOLI PROVENIENTI
DALL’ AMBIENTE

Il tipo di Risposta di adattamento dipende non solo dalla quantita degli
stimoli ma ANCHE dal tipo di FILTRI che ogni individuo ha strutturato nella
sua storia personale e che determinano la sua percezione degli eventi.

)




IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA ®
REAZIONE ADATTATIVA/INTEGRATIVA ‘

NON E' SOTTOMISSIONE PASSIVA MA SOLUZIONE CREATIVA CHE SINTONIZZA
LE ESIGENZE DI INDIVIDUO E AMBIENTE.

| risultati sono:

ADATTAMENTO ALL'AMBIENTE

SPINTA ALL'AZIONE

INNOVAZIONE - FLESSIBILITA'

CREATIVITA'

SENSO DI BENESSERE, EQUILIBRIO, RINFORZO

quello che si definisce EUSTRESS




IL PROCESSO DI CRISI STRESSORIA
REAZIONE INIBITORIA DELL’ AZIONE:

UNA SITUAZIONE DI ATTESA CHE E' CAPACE 7 w3,
DI GARANTIRE L'EQUILIBRIO MOMENTANEO
DELL'INDIVIDUO MA SI TRASFORMA IN DANNO
POICHE' NON RISOLVE IL PROBLEMA POSTO
DALL’ AMBIENTE.

Il risultato e il DISTRESS




| DISTURBI DA STRESS
DISTURBI PSICOLOGICI:

= ANSIA

= APATIA

= PANICO

= DEPRESSIONE

= MALATTIE IMMAGINARIE

= SENSO DI INADEGUATEZZA

= MANCANZA DI CONCENTRAZIONE

= PERDITA DI MEMORIA CHE SI POSSONO MANIFESTARE
SOTTO FORMA DI DISTURBI
= MANIA DI PERSECUZIONE COMPORTAMENTALI

= CLAUSTROFOBIA (timore dei luoghi chiusi)
= AGORAFOBIA (timore dei luoghi aperti)

)




| DISTURBI DA STRESS
DISTURBI COMPORTAMENTALI:

= |IRREQUIETEZZA

= |[RASCIBILITA’

= INSUFFICIENZA LAVORATIVA

= INDECISIONE

= COMPORTAMENTI POCO FINALIZZATI

= ONICOFAGIA (mangiarsi le unghie)

= TIC NERVOSI

» TRICOTILLOMANIA (tormentarsi i capelli)
= TABAGISMO

= ALCOLISMO




| DISTURBI DA STRESS
SINTOMI FISICI:

ROSSORE

SUDORAZIONE
TACHICARDIA

PRURITO

NAUSEA

VERTIGINE

CEFALEE

CATTIVA DIGESTIONE
DOLORI MUSCOLARI
SENSAZIONE CALDO/FREDDO
BALBUZIE

DIFFICOLTA’ SESSUALI
DIFFICOLTA’ NEL RIPOSO

CHE SI POSSONO TRASFORMARE
IN MALATTIE DA STRESS
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| DISTURBI DA STRESS
LE MALATTIE DA STRESS PIU’ FREQUENTI

= ACNE PucaDotonit
= PSORIASI E MALATTIE CUTANEE
= COLITE

= GASTRITE ED ULCERA
= ARITMIE CARDIACHE

= ASMA E BRONCHITI

= |[PERTENSIONE

= DIABETE

= DISTURBI ALIMENTARI
= IMPOTENZA

= FRIGIDITA’

= ALOPECIA




COME PREVENIRE?

LIVELLO

RAZIONALE

PREVENZIONE

LIVELLO
EMOTIVO

LIVELLO

PSICO-FISICO




PERCHE’ PREVENIRE?

CONSAPEVOLEZZA

SUL TEMA

PREVENZIONE

STACCARSI DAL TEMA
E TECNICHE
DI RILASSAMENTO

ESERCIZI FISICI

E ALIMENTAZIONE




Lo stress e il prezzo che bisogna
pagare per vivere....

“In natura”




O
O
STRESS ED ORGANIZZAZIONE




COSA PRODUCE STRESS IN FARMACIA ? :

Sono numerosi i fattori che possono determinare condizioni di
stress di tipo relazionale o organizzativo.

Secondo la Britain’ s Health and Safety Commission i principali sono:

* Richieste provenienti dal contesto che riguardano carico di lavoro,
procedure e ambiente.

» Possibilita di controllo da parte dei singoli sulle modalita e sui tempi di
esecuzione del lavoro.

» Grado di supporto dato da Superiori e Colleghi ed incoraggiamento,
sostegno e messa a disposizione di risorse da parte della
Organizzazione, dei Superiori € dei Colleghi.
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COSA PRODUCE STRESS IN FARMACIA ? :

» Qualita dei rapporti interpersonali tra cui un atteggiamento di positivita nello
svolgimento del lavoro con esclusione di conflittualita e di comportamenti

inaccettabili.

» Chiarezza dei ruoli nellambito della organizzazione ed esclusione di ruoli

incompatibili con le capacita personali.

» Gestione dei cambiamenti e livello di partecipazione ai cambiamenti previsti.

)




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE?

STRESS E SIGNIFICATI

L" INTENSITA' DELLO STIMOLO E' MENO RILEVANTE
DELL'INTENSITA' DELLA RISONANZA EMOTIVA CHE
ESSO PROVOCA.

L' IMPORTANZA DELLA MOTIVAZIONE VERSO IL
LAVORO NEL DETERMINARE L’ IMPATTO DEGLI
STIMOLI.




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
STRESS E PRESA DI DECISIONE

POSTA IN GIOCO PER L'AZIENDA

POSTA IN GIOCO PERSONALE

NON COMPLETA PADRONANZA DELLE VARIABILI

DIFFICOLTA' A RESTRINGERE IL CAMPO SUI FATTI SIGNIFICATIVI
PERCEZIONE CHE LA RISORSA NON SIA MAI SUFFICIENTE

INCAPACITA’ DI DECIDERE che deriva dal fatto che ogni scelta comporta
conseguenze negative

PARADOSSO: quando i dati sono contraddittori e non ci sono elementi apparenti
per gerarchizzarli e dar loro un senso.

SCARSA FIDUCIA NELL'EFFICACIA DELLA DELEGA ﬂ




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? :

STRESS E CONFLITTO

ALL'INTERNO DI UN CONFLITTO LO STRESS DIVENTA CRONICO, E
QUINDI DANNOSO, QUANDO LE NORMALI REAZIONI DI “FUGA” O DI
LOTTA SONO IMPRATICABILI O NON DANNO RISULTATI. LE REAZIONI

DI FUGA, COME QUELLE DI LOTTA, RAPPRESENTANO UN SANO

ADATTAMENTO ALLA REALTA’ ED UN MODO DI GOVERNARLA IN

MANIERA REATTIVA O PROATTIVA.




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? :

STRESS E PRESSIONE DALL'ALTO

PRESSIONE TEMPORALE E SENSAZIONE DI PERDITA DI
CONTROLLO DELLA RISORSA TEMPO

CAMBIAMENTO DEGLI OBIETTIVI
CAMBIAMENTO DEI CRITERI DI VALUTAZIONE

MANCANZA DI DELEGA




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
STRESS E ISOLAMENTO

PERSONALITA' COME RISULTATO
DELLA INTERAZIONE SOCIALE

ISOLAMENTO E CHIUSURA
DI ORIZZONTI

INCAPACITA' DI INTEGRAZIONE
ED INTERAZIONE

RICERCA DEL CAPRO ESPIATORIO




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
STRESS E OBIETTIVI ®

L'OBIETTIVO POSTO COME TOTALIZZANTE CREA STRESS

INCAPACITA' DI PROGRAMMARE A MEDIO TERMINE COSTRUENDO DEI
SOTTOBIETTIVI

CONTROLLO INSUFFICIENTE SUI PROCESSI DI AVANZAMENTO VERSO GLI
OBIETTIVI

CONFUSIONE FRA SCOPI E MEZZI
SENSAZIONE DI ESSERE TRAVOLTI DALLE EMERGENZE QUOTIDIANE

DISORDINE NELLA ESECUZIONE DELLE AZIONI
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COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
STRESS: OBIETTIVI E PARADOSSI

GLI OBIETTIVI DEBBONO ESSERE DATI OSSERVABILI E NON OPINIONI

TALVOLTA GLI OBIETTIVI SONO CONTRADITTORI E PARADOSSALI IN MODO

ESPLICITO O IMPLICITO
VIETATO |

VIETARE

IL PENSIERO DI GIANO
BIFRONTE: SUPERARE

LA CONTRADDIZIONE TRA

FATTI APPARENTEMENTE
OPPOSTI ED INCONCILIABILI

PER ESPLORARE LA POSSIBILITA’
DI FARLI CONVIVERE




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? :
STRESS E DIVARICAZIONE TRA OBIETTIVI

PERSONALI ED AZIENDALI
IE

)

DISTACCO

DEMOTIVAZIONE

ATTEGGIAMENTO NON CONTRIBUTORIO
CLIMA RELAZIONALE E DISPENDIO ENERGETICO
SINDROME DEL BURN-OUT




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
STRESS E CAMBIAMENTO

ACCELERAZIONE DEI PROCESSI IN TUTTI | CAMPI DEL BUSINESS
CAMBIAMENTO DEI PUNTI DI RIFERIMENTO

LA CRISI DELL’ “ABBIAMO SEMPRE FATTO COSI”

FUTURO DELLE AZIENDE INCERTO ST /S S

DA “POSTO FISSO” A TEMPO INDETERMINATO A “IMPIEGABILITA”. QUINDI DAL

VALORE DEL POSTO DI LAVORO AL VALORE DELLA COMPETENZA
INDIVIDUALE




COSA PRODUCE STRESS NELL’ ORGANIZZAZIONE? ®
LEADERSHIP ED EUSTRESS

Tra i fattori che contribuiscono a produrre stress in una organizzazione non possiamo
dimenticare lo stile di leadership dei responsabili a ogni livello. Una efficace leadership pud
trasformare in eustress situazioni altrimenti potenzialmente negative aiutando le persone a

rispondere ad alcune domande che consentono di attribuire significato al lavoro:

*relative alla VISION: come sara il nostro futuro?

*relative alla MISSION: perché siamo qui?

relative agli OBIETTIVI: dove stiamo andando?

relative al SUPPORTO: a chi ci rivolgiamo in caso di bisogno?
relative al FEED BACK: a che punto siamo?

*relative ai RICONOSCIMENTI: cosa ne ricaviamo?




LA PREVENZIONE DELLO STRESS




O
PERCHE’ PREVENIRE? O

Lo stress € il secondo problema di salute legato all’ attivita lavorativa riferito piu
frequentemente

Lo stress interessa quasi un lavoratore europeo su quattro

Dagli studi condotti emerge che una percentuale compresa tra il 50% e il 60% di tutte le
giornate lavorative perse € dovuta allo stress

Nel 2002 il costo economico dello stress legato all’ attivita lavorativa nell”’ UE a 15 era di
circa 20 000 Mil EUR

Il numero di persone che soffrono di stress legato all’ attivita lavorativa & destinato ad
aumentare.

FO N-rr European Agency
'or Safety and Health
at Work




PERCHE’ PREVENIRE?

Esistono alcune misure efficaci di prevenzione dallo stress tra cui:

=Concedere ai lavoratori il tempo necessario per eseguire le loro
mansioni

=Dare descrizioni esaustive e chiare dell’attivita da svolgere
=Non dimenticare I’ importanza della gratificazione dei lavoratori

x| asciare lo spazio ai lavoratori di esporre le proprie problematiche e
prenderle in considerazione seriamente

sPermettere ai lavoratori di avere il controllo delle loro attivita.

mPrestare attenzione alle relazioni sul lavoro
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Lo stress e il prezzo che
dobbiamo pagare per essere umani...

K. POPPER
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